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保险事故赔偿处理中心 

广东省电梯责任保险统保示范项目 

  广东省电梯险示范项目 

  在社会治理中的作用 
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我们是谁——我不是保险公司              

    保险经纪人是基于投保人的利益，为投保人与保险人

订立保险合同提供中介服务。 

          ——《中华人民共和国保险法》第一百一十八条 
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我们是经纪人——风险管理 

阶    段 角  色 作            用 

方案拟定 设计师 满足企业保障需求 

保险采购 理财师 降低企业成本支出 

风险管理 风控师 强调过程管理和事故预防 

事故索赔 免费律师 
公开、公平、公正， 
维护投保人合法权益 

消费者权益 

电梯风险管理 

维护人民群众的合法权益 



我们是经纪人——电梯风险 

 



我们是经纪人——电梯风险 

 



我们是经纪人——风险管理 



示范项目介绍 —— 项目背景 

《中华人民共和国特种设备安全法》 

《广东省电梯使用安全条例 》 

《广州市电梯安全管理办法 》 

《广东省电梯安全监管体制改革方案》 
 

 

1.建立和完善保险救济制度 

2.明确鼓励投保特种设备安全责
任保险 

3.发挥保险经纪作用 



示范项目介绍  

覆盖全省21个地市 

参加统保15万台电梯 

提供风险保障4500多亿 

处理案件110多起 

现场调解10起 

锦旗5面 
 

 



1.经纪人+共保体 
 
2.一方投保多方受益 
 
3.应急机制：快付、预付、垫付 
 
4.两个中心 
 

示范项目介绍  



经纪人+共保体    社会成本降低 

1.全省保险支
出降低，企业
成本降低 
2.二三线城市
性价比提升 
3.一体化管理 



一方投保  多方受益     

       案例一：  2015年初某市维保工维保期
间夹断手指，保险公司表示若不走工伤保险
但是因在电梯范围出事，需要出具质监部门
事故报告进行则认定才可以理赔。 
 

       案例二：  2016年初市某人员乘坐电梯，
打开门后电梯没有达到该层，不慎踏空掉入
电梯井，导致死亡。 
       出险后保险公司业务经理到现场查勘表
示属于保险责任60万没问题，后来当地出具
事故报告，主要属于产品质量原因导致，保
险公司依据近因原则和“谁投保、谁受益”
原则拒赔。 

避免扯皮 社会和谐 



长虹大厦夺命电梯 
    2013年5月15日
中午，深圳长虹大
厦，一名24岁女护
士，乘坐电梯，电
梯门打开，女孩拟
走出电梯时，不料
电梯门突然关闭并
下行，夹断其头部，
并迅速坠下负一楼，
女护士当场死亡。 

广东省质量技术监
督局决定撤销该公
司特种设备安装、
维修资格许可，收
回《特种设备安装
改造维修许可证》 

维保人员 
判刑11个月 
维保经理 
判刑 

法人代表 
判刑半年缓刑一年   

受害人所在医学院
校方、鹏程医院、
物业公司、维保方
等共同赔偿130万

元。 

一方投保  多方受益     



应急机制      快付、预付、垫付显温情      
 

统保示范项目： 
一方投保，多方受益 
服务热线：400-616-8877 

1.对商场管理提出风险意见 
 

2.垫付5000元给伤者解决用   
医用药问题，化解社会矛盾 

 
3.协调商场、伤者赔偿事宜 
 
4.协调保险公司共保体启动
“快付  预付”应急机制。
快付19210.73元，后续治疗

3万元。 
 

救死扶伤，维护权益 
 



两个中心      保驾护航 

安全第一、预防为主、综合治理 



两个中心——应急及防控中心 



两个中心——赔偿处理中心 



愿景—电梯责任险社会治理体系           
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 中国第一家保险经纪公司 

 注册资本21492.8万元人民币 

 总部北京，全国53家分公司。 

 行业龙头（北京、上海、香港） 

 国有参股（七大国有企业股东） 

 上市辅导期，即将成为保险经纪第一股 

 江泰国际联盟——176家国际业务合作伙伴 

  江泰保险经纪股份有限公司 



愿景—安全乘梯有保障      

电梯上下走 
          保险伴我行 

您乘坐的电梯参保了吗？ 


